Regulamin Platformy Sparados

1. Definicje

1.1. Pojecia zapisane wielkg literg w niniejszym regulaminie majg nastepujgce definicje:

Aplikacja Internetowa

Aplikacja Mobilna

Karta

Klient

Logowanie

Platforma
PSP

Profil Uzytkownika

Regulamin

Rejestracja

aplikacja internetowa dostepna za posrednictwem strony www;
aplikacja mobilna o nazwie ,Sparados” dziatajgca na urzadzeniach
z systemem operacyjnym Android i iOS, dostarczana i utrzymywana
przez Sparados, stuzgca do uzyskiwania informacji oraz
zarzgdzania Kartg w zakresie tam dozwolonym;

karta ptatnicza, udostepniona na wniosek Klienta w Platformie
Uzytkownikowi do uzywania;

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba
prawna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawarta ze Sparados umowe o
wspétpracy;

kazdorazowe uwierzytelnienie Uzytkownika w Platformie, w celu
uzyskania dostepu do Profilu Uzytkownika

Aplikacja Internetowa lub Aplikacja Mobilna;

PSP Unblock (Atomo Sarl), spotka prawa szwajcarskiego, wpisana
do wiasciwego rejestru przedsiebiorcow pod numerem CHE-
361.434.754, z siedzibg w Genewie, Szwajcaria, bedgca
regulowanym podmiotem finansowym Swiadczgcym ustugi
ptatnicze, lub inny podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze lub inne
ustugi finansowe regulowane zgodnie z prawem wtasciwym dla jego
siedziby w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w Szwaijcarii,
z ktérym Sparados zawart umowe umozliwiajgcg udostepnienie tych
ustug w Platformie;

zbiér zasobow teleinformatycznych i uprawnien, dostepnych w
ramach Platformy, przypisany do konkretnego Uzytkownika, do
ktorych dostep Uzytkownik otrzymuje pod warunkiem dokonania
rejestracji w Platformie i po kazdorazowym Logowaniu do Platformy;
niniejszy regulamin Platformy dotyczgcy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Sparados w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

jednorazowa czynnos¢ uwierzytelniajgca, dokonywana @z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego, w celu zatozenia

Profilu Uzytkownika i uzyskania mozliwosci korzystania z Platformy;



Sparados Sparados S.A. z siedzibg w Lublinie, przy ul. Rusatka 17A, 20-103

Lublin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000985680, posiadajgca NIP:
9462719635;

Uzytkownik Uzytkownik osoba fizyczna posiadajgca Profil Uzytkownika w

Platformie, w peilni zdolna do czynnosci prawnych, kiéra
zaakceptowata Regulamin, a tym samym zawarta ze Sparados
umowe o korzystanie z Platformy, a jednoczesnie ktérej po

dyspozycji udzielonej przez Klienta zostata udostepniona Karta;

Zdarzenie Sity Wyzszej zdarzenie pozostajgce poza kontrolg Strony, ktdérego Strona nie

2.1.
2.2.

2.3.
24.

3.1.

3.2.

mogta przewidzie¢ lub mu zapobiec, a ktére nie wynika z
jakichkolwiek dziatan lub zaniechan Strony. Takimi zdarzeniami sg
np.: wojna, strajk generalny, pozar, powddz, wybuch, wszelkie
dziatania  administracji panstwowej lub samorzadowej
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce realizacje Umowy, awarie sieci
Internet, awarie zewnetrznych niezaleznych od Stron systemow
zasilania, informatycznych i telekomunikacyjnych, w tym sieci
energetycznych itp.; pandemia COVID-19 nie stanowi Zdarzenia

Sity Wyzszej.

2. Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z Platformy przez Uzytkownika.
Uzytkownik korzystajgc z Platformy zapewnia, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu
oraz, ze bedzie korzystat z Platformy zgodnie z jego postanowieniami.

Korzystanie z Platformy jest nieodptatne.

Uzytkownik ponosi koszty dostepu do sieci Internet zgodnie z warunkami okreslonymi przez

dostawce tej ustugi.

3. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Sparados oraz PSP, kazdy w zakresie
swoich obowigzkow, w tym w zakresie niezbednym do udostepnienia i obstugi Karty.

Sparados bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o



3.3.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

ochronie danych) oraz wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone

przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozehn oraz kategorii danych

podlegajgcych ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci

uwzgledniajgcymi charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia

jakichkolwiek praw lub wolnosci osob fizycznych m.in. poprzez zapewnienie:

3.2.1.pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;

3.2.2.zdolnosci do zapewnienia ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;

3.2.3.mozliwosci szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
przypadku incydentu fizycznego lub technicznego;

3.2.4.testowania, mierzenia i regularnej oceny skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, ktére maja zapewni¢ bezpieczne przetwarzanie.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, a takze postugiwania sie przez

Platforme plikami cookies zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci Sparados dostepnej w

Platformie.

4. Funkcjonowanie Platformy

Sparados udostepnia Platforme, ktéra umozliwi Uzytkownikom odbieranie Kart, zarzgdzanie
nimi, oraz komunikacje ze Sparados

Wszelkie prawa do Platformy, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa ze znakow
towarowych, wzoréw przemystowych i inne prawa wytgczne, licencje, know-how, prawa z
umow o rejestracje domeny internetowej oraz pozostate uprawnienia zwigzane z Platformg
przystugujg Sparados.

Warunkiem korzystania z Platformy jest Rejestracja w Platformie oraz akceptacja Regulaminu
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z
korzystaniem z Platformy.

Uzytkownik zobowigzany jest i odpowiada za podanie prawdziwych, aktualnych i doktadnych
danych i informacji w procesie Rejestracji, a takze za ich jak najszybsza aktualizacje w
Platformie po ich zmianie.

Platforma do prawidtowego funkcjonowania wymaga korzystania z urzadzenia potgczonego z
Internetem z zainstalowang ostatnig wersjg przegladarki internetowej Chrome, Firefox, Opera
lub Safari lub tez urzadzenia mobilnego z zainstalowang ostatnia wersjg systemu
operacyjnego Android lub iOS oraz Logowania sie przez Uzytkownika do Profilu prawidtowymi
loginem i hastem.

Sparados jest uprawniona do nieograniczonego rozwoju oraz aktualizacji ustug $wiadczonych
na podstawie niniejszego Regulaminu w Platformie. W szczegolnosci Sparados jest
uprawniona do udostepnienia nowych, ulepszania dotychczasowych oraz wycofania
dotychczasowych funkcjonalnosci Platformy.



4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Platforma jest dostepna dla Uzytkownika przez 24h/7 dni w tygodniu, z wytgczeniem przerw
technicznych na prace wdrozeniowo-serwisowe. Sparados nie odpowiada rowniez za
niedostepnosc¢ Platformy i niemozliwos¢ swiadczenia ustug z powodu wystgpienia Zdarzenia
Sity Wyzszej.

Uzytkownikiem Platformy moze zosta¢ osoba, ktéra zostata zgtoszona przez Klienta jako
uprawniona do korzystania z Platformy.

W trakcie Rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawda,
doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie

danych, w tym za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Platformy

Platforma spetnia wymogi dotyczgce bezpiecznego przetwarzania danych kartowych, w
szczegolnosci te wynikajgce ze standardu Payment Card Industry Data Security Standard.
Sparados zobowigzuje sie dba¢ o bezpieczehstwo swojego systemu informatycznego, w
tym korzysta¢ z odpowiednich aplikacji programowych umozliwiajgcych bezpieczne
Swiadczenie ustug w Platformie.

Dostep Uzytkownika do jego Profilu w Platformie mozliwy jest po zalogowaniu do Platformy
z wykorzystaniem metody silnego uwierzytelnienia.

Sparados jest uprawniona do skontaktowania sie z Uzytkownikiem poprzez podane przez
niego dane kontaktowe w przypadku stwierdzenia przez Sparados lub podejrzenia
oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Platformy w celach okreslonych w Regulaminie i
zgodnie z prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania oraz nieujawniania osobom
nieuprawnionym haset oraz kodéw SMS dostepu do Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie natychmiast zgtasza¢ Sparados wszelki stwierdzony przez
niego lub podejrzewany nieuprawniony dostep do Platformy, a takze kazde stwierdzone
przez niego lub podejrzewane ujawnienie lub utrate danych dostepowych, w celu
niezwtocznego zablokowania przez Sparados dostepu do Profilu Uzytkownika w Platformie.
Zgtoszen nalezy dokonywac¢ poprzez wystanie wiadomosci poczty elektronicznej do
Sparados.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Platformy na urzgdzeniach z zaktualizowanym
legalnym oprogramowaniem oraz z aktywnie dziatajgcymi programami antywirusowymi.
Klient zobowiazuje sie nie korzysta¢c z Platformy podczas korzystania z nieznanej,
ogolnodostepnej lub niezabezpieczonej sieci internetowe;j.

Sparados nie odpowiada za jakiekolwiek niezawinione przez siebie szkody poniesione

przez Uzytkownika bgadz osoby trzecie w rezultacie korzystanie z Platformy, a takze za



szkody poniesione przez Uzytkownika badz osoby trzecie w zwigzku z naruszeniem przez
nie Regulaminu.

5.11. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci,
niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy tresci o
charakterze bezprawnym, udostepnianie Profilu Uzytkownika innym osobom lub
podmiotom, korzystanie z Platformy za posrednictwem Profili innych Uzytkownikow, czy

rozpowszechnianie za posrednictwem Platformy niezamoéwionej informacji handlowe;.

6. Reklamacje

6.1. Sparados rozpatruje zgtoszone przez Uzytkownika reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Sparados na podstawie Regulaminu. Reklamacje dotyczace ustug
ptatniczych swiadczonych przez PSP rozpatrywane sg przez PSP zgodnie z zasadami
okreslonymi przez PSP

6.2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije:

6.2.1. w formie pisemnej — przesytkg na adres siedziby Sparados przy ul. Rusatka 17A, 20-
103 Lublin;
6.2.2. w postaci elektronicznej — wiadomos$cig poczty elektronicznej na adres e-mail:

office@sparados.com albo poprzez formularz elektroniczny dostepny w Platformie.

6.3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

6.3.1. dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
6.3.2. opis przedmiotu reklamaciji,
6.3.3. okreslenie zgdania Uzytkownika.

6.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia w celu rozpatrzenia
reklamaciji, Sparados zwraca sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie
i terminie. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest wspoétpracowac ze Sparados,
w tym dostarczy¢ brakujgce dane lub informacje, co ma na celu wyjasnienie okolicznosci
reklamowanego zdarzenia.

6.5. Sparados udziela odpowiedzi na reklamacje w formie wiadomosci poczty elektronicznej na
adres e-mail, z ktdrego zostato wystane zgtoszenie reklamacyjne, albo na inny adres e-mail
jesli zostat wskazany w zgtoszeniu, lub w formie pisemnej na adres podany przez
Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6.6. Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposob jej rozpatrzenia jest przekazywana
Uzytkownikowi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu petnej reklamaciji. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi w formie wiadomosci
poczty elektronicznej przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonej na pismie

— nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

7. Okres obowigzywania umowy


mailto:office@sparados.com

7. Do zawarcia przez Uzytkownika ze Sparados umowy o korzystanie z Platformy (Umowy o
Swiadczenie Ustug), dochodzi za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w momencie dokonania przez Uzytkownika Rejestracji w Platformie. Uzytkownik
moze korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy niezwtocznie po Rejestraciji.

7.2. Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony.

7.3. Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug w dowolnym
momencie i bez podania przyczyny, poprzez przestanie Sparados zgdania usuniecia Profilu
Uzytkownika w formie pisemnej na adres siedziby Sparados lub na adres e-mail Sparados.

7.4. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z uptywem 7 (siedmiu) dni od
otrzymania przez Sparados oswiadczenia Uzytkownika, o ktérym mowa powyze;.

7.5. Sparados jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia z nastepujgcych przyczyn:

7.5.1. w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika i gdy Sparados
wezwie Uzytkownika do zaprzestania wskazanego naruszenia w terminie 7 dni pod
rygorem wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug, a Uzytkownik ponownie naruszy
lub nie przestanie naruszaé tego postanowienia po uptywie wskazanego przez
Sparados terminu,

7.5.2. w przypadku podejmowania przez Uzytkownika dziatan lub czynnos$ci sprzecznych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na sposob realizacji
Umowy o Swiadczenie Ustug,

7.5.3. w przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem
faktycznym danych oraz w przypadku braku aktualizacji tych danych,

7.54. w przypadku zaplanowanego zakonczenia dziatalnosci Sparados w zakresie
udostepniania danej ustugi.

7.6. Skutkiem rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug jest usuniecie Profilu Uzytkownika.

8. Odstapienie od umowy

8.1. Uzytkownik, uprawniony jest do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w terminie
14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, bez podawania
przyczyny. W przypadku odstgpienia od umowy, Umowe o Swiadczenie Ustug uwaza sie
za niezawarta.

8.2. Uzytkownik moze odstgpi¢c od Umowy o $wiadczenie Ustug, skladajgc Sparados
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu. Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 8.1.
wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.

8.3. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac¢ ztozone na pismie na adres siedziby Sparados

lub przestane wiadomoscig e-mail na adres: office@sparados.com.
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8.4.

9.1.

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, Sparados

niezwtocznie przesle na podany przez Uzytkownika adres e-mail potwierdzenie otrzymania

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustug.

9. Zmiany Regulaminu

Sparados zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére

uznaje sie:

9.1.1.

wprowadzenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
skutkujgcych konieczno$cig zmian Regulaminu, wytacznie w zakresie i sposob
odzwierciedlajgcych zmiane tych przepisbw i 2z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci,

wydanie wobec Sparados prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjnej. Sparados dokona zmian wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci
ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tres¢ stosunku
umownego a zmiana Regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci takiego
orzeczenia lub decyzji,

wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy:
decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych
skierowanych do Sparados lub PSP, z ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie
Sparados lub PSP do zmiany tresci stosunku umownego albo wydanie przez Prezesa
UOKIK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwolone
i zakazujacego jego wykorzystywania skierowanej do innego podmiotu, jezeli wskazana
w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci
Regulaminu. Zmiany zostang dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie
w zakresie wynikajgcym z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen,
stanowisk lub innych aktéw prawnych,

zmiany funkcjonalnosci Platformy, skutkujgce koniecznoscig zmian Regulaminu,
wylgcznie w zakresie i sposob odzwierciedlajgcych zmiane tych funkcjonalnosci i z
zachowaniem zasady proporcjonalnosci,

koniecznos¢: aktualizacji danych kontaktowych, adresowych Ilub rejestrowych
Sparados; wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej
ustug; poprawy btedow literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych; wprowadzenia
zmian porzadkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki;
potaczenia lub rozdzielenia regulamindéw — o ile nie bedzie to powodowato naruszenia
interesu Uzytkownika lub niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub
uprawnien,

wprowadzenie nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu wytacznie poprzez
uzupetnienie Regulaminu o postanowienia dotyczgce nowych ustug, funkcjonalnosci

lub produktéw lub dostosowanie istniejgcych postanowien Regulaminu tak, aby



uwzglednialy one nowe ustugi, funkcjonalnosci lub produkty. Decyzje o korzystaniu z

nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu podejmuje Uzytkownik,

9.1.7. wycofanie ustugi lub funkcjonalnosci, poprzez wykreslenie postanowien w Regulaminie

dotyczgcych wycofywanych ustug lub funkcjonalnosci lub dostosowanie istniejgcych
postanowien Regulaminu tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug lub
funkcjonalnosci, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu Uzytkownika lub
niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien, z wytgczeniem zmian w
zakresie obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z wycofang ustuga, funkcjonalnoscia lub

produktem,

9.1.8. konieczno$¢ dostosowania do zmian wynikajagcych z rozwoju technologicznego,

9.2.

9.3.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

technicznego lub informatycznego Sparados, PSP lub innych dostawcéw ustug
niezbednych do swiadczenia ustug w Platformie dla Sparados, bez ktérych nie mozemy
oferowac i obstugiwa¢ naszych produktow i ustug, wytgcznie w zakresie, w jakim
spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan
wynikajacych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowier Regulaminu i nie
bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych po stronie Uzytkownika
O proponowanych zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail najpdzniej na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie. Do daty wejscia w
zycie zmian Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w sposob wskazany w pkt. 7.3. Jezeli przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie wypowie Umowy, bedzie to oznaczato wyrazenie
zgody na zmiany.
Sparados jest uprawniona do zmiany PSP Swiadczgcego ustugi ptatnicze dostepne w
Platformie. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie z

odpowiednim wyprzedzeniem.

10. Postanowienia konncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Jesli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu okazg sie z jakiegokolwiek powodu niewazne
lub nieskuteczne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w
mocy.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem
Regulaminu jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sparados.

Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sparados w celu uzyskania wsparcia i dodatkowych
informacji dotyczgcych $wiadczonych przez Sparados ustug w dni robocze (poza sobotg,
niedzielg oraz pozostatymi dniami wolnymi od pracy obowigzujgcymi w Polsce, a takze
poza 2 maja, 24 i 31 grudnia) w godzinach 9-17 nastepujgcymi kanatami kontaktu:

wiadomos$¢ e-mail na adres support@sparados.com.



mailto:support@sparados.com

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Zatacznik:

Jezykiem uzywanym przez Sparados w kontaktach z Uzytkownikiem, w tym przy
rozpatrywaniu reklamacji, jest jezyk polski lub angielski, w zaleznosci od wyboru
Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie pobra¢ Regulamin w formacie: .pdf ze strony
www.sparados.com.

Sparados zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikéw w wystanych do nich wiadomosciach e-mail lub na Platformie.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim i przettumaczony na jezyk
angielski. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi wigzgca bedzie zawsze
polska wersja jezykowa Regulaminu.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie regula, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.

Umowa o swiadczenie Ustug na podstawie Regulaminu jest zawierana wylgcznie z
Uzytkownikiem — nie moze on przenies¢ uprawnien i obowigzkéw z niej wynikajgcych na

osobe trzecia.

- Wzdr formularza odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Sparados S.A. z siedzibg w Lublinie, przy ul. Rusatka 17A, 20-103 Lublin, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschdd w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000985680, posiadajgca NIP: 9462719635,

Adres do korespondenciji: ul. Rusatka 17A, 20-103 Lublin
Adres e-mail: office@sparados.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie Ustug korzystania z Platformy

1. Data zawarcia umowy

2. Imie i nazwisko uzytkownika(-ow)

3. Adres uzytkownika(-6w)

4. Podpis uzytkownika(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

5. Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



